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Réappropriation
L’art du possible

Une crise survient rarement du jour au
lendemain. De la méme maniére, le
rétablissement ne se produit pas d’'un coup, mais
se développe au rythme de la personne et en
fonction des circonstances.

Nous sommes conscients que le rétablissement
peut prendre du temps. Nous sommes comme
les victimes d’une grande inondation devant
éponger les dégats. Cela demandera beaucoup
d’efforts, de notre part et peut-étre des autres.
Par-dessus tout, nous pensons qu'il y a de fortes
chances que plus rien ne sera comme avant.

Cependant, « éponger » est exactement ce qui
a besoin d'étre fait. Nous faisons le tri et
reconstruisons les vies qui ont (presque) été
détruites par les flots. C’est notre tache la plus
importante.

Par ce travail, nous nous réapproprions notre
nature humaine. Nous faisons ce qui peut étre
fait et rien de plus. Si nous pouvons faire cela,
nous pourrions récupérer les vies que nous
croyions avoir perdues.




Le Tidal Model

Les gens ne sont rien de plus que des histoires.
Des histoires qu’ils se racontent a eux-mémes et
aux autres, et des histoires que les autres
racontent a leur propos.

Dans le Tidal Model, traduit littéralement en
francais « modele de la Marée » nous aidons les
personnes a se réapproprier leurs histoires liées
a la crise, a la détresse et aux difficultés afin que
leur vécu leur appartienne a nouveau.

En parlant d’elles-mémes, ces personnes
deviennent davantage conscientes de leur fagon
de « vivre » — et peut-étre, en « faisant tout ce
qui doit étre fait », iront-elles au-dela de leurs
problémes, dans une nouvelle histoire — de leur

propre création.
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 —
Les dix premieres années '
Evolution et changement --+

Le Tidal Model : 1997 - 2007

Le Tidal Model a été développé entre 1995 et 1997 et la premiére étude formelle
a été conduite en Angleterre entre 1997 et 1999. Ce manuel présente une version
entiérement révisée du guide original du Tidal Model, écrit pour la premiére fois
en 1997 et publié a la suite de la premiére étude compléte en 2000.

Les lecteurs™ qui ont lu le manuel original — The Tidal Model: A recovery based
approach to mental health care — apprécieront les nombreux développements
dans 'application pratique du modéle au cours des derniéres décennies. L’étude
originale s’étant déroulée dans une unité hospitaliére de soins aigus
traditionnelle, de nombreux guides de pratique du modéle étaient alors destinés a

ce milieu.

Depuis 2000, cependant, le Tidal Model a été utilisé au sein d’'une large variété
de milieux communautaires, hospitaliers et cliniques, tant dans le secteur public
que privé, ainsi que dans le bénévolat. Nous avons révisé nombre de nos
guides de pratique et de nos illustrations afin de refléter certains

développements clés qui nous ont tant impressionnés.

Cette évolution du modele maintient les principes clés du Tidal Model. Rien ne
dure ! Nous espérons que dans dix ans, la pratique du modéle aura continué
d’évoluer et que des praticiens auront développé de nouvelles fagons de mettre

la théorie de la Marée en action.

" Dans la traduction frangaise de ce manuel, les termes pouvant étre déclinés au féminin et masculin ont tous été
mis au masculin, a I'exception du terme « nurse » qui a été traduit au féminin. Dans tous les cas, le masculin
s’entend aussi au féminin et vice-versa.
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Hoépital ou communauté — Soins en institution ou a domicile

Le Tidal Model fournit une structure au développement d’un soin collaboratif et
centré sur la personne dans n’'importe quel environnement. Le modéle peut étre
utilisé au domicile de la personne, ou I'accent est mis sur la résolution de la crise
dans la vie de la personne et la prévention d’une éventuelle admission dans un
service résidentiel. Le modeéle peut aussi facilement étre utilisé dans un
environnement résidentiel ou 'accent est mis sur la résolution de problémes bien
établis et sur la préparation d’un retour de la personne chez elle. Dans tous les
cas, I'objectif est le méme : identifier les problémes de vie, qui sont source de
détresse et de troubles pour la personne. De cette maniéere, celle-ci et les aidants
professionnels (de méme que la famille et les amis) peuvent, ensemble, explorer ce
qui a besoin d'étre fait pour résoudre ces difficultés ou aider la personne a les
accepter.

Langage ordinaire

Le Tidal Model encourage I'usage du langage ordinaire, dans le but de parler avec la
méme voix que la personne en demande d’aide. Ceci contraste fortement avec la
psychiatrie ou la santé mentale typique, ou le jargon médical, psychologique ou

bureaucratique séme la confusion dans la relation de soins.

Nous pensons qu’en utilisant un « langage ordinaire » nous montrons du respect pour la
personne et sa culture. Nous pensons également que cela démontre notre volonté de
parler avec les gens a leur niveau, et que nous n’essayons pas de les « embobiner »
avec un jargon professionnel ou encore de rendre leur vie plus compliquée que

nécessaire.

Nous espérons que vous, lecteurs, serez d’accord.

Poppy et Phil

Ecosse, 2007
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Qu'est-ce que le Tidal - -
| Model ? .+’

Les gens nous demandent souvent de leur dire, de fagon simple, « ce qu'est le

Tidal Model ». Voici nos réponses.

1. Le Tidal Model est une théorie pour la pratique du rétablissement en

santé mentale acceptée au niveau international.

Depuis son lancement au milieu des années 1990, le Tidal Model a généré plus de
cent projets officiels au Royaume-Uni, en Irlande, au Canada, au Japon, en

Australie et en Nouvelle-Zélande.

Ces projets portent sur 'ensemble du champ de la santé mentale : du domaine des
soins a domicile et du traitement ambulatoire des addictions, en passant par les
unités pénitentiaires, de crise et de réhabilitation, jusqu’aux soins aux personnes
agées dans les premiers stades de démence. Au-dela du domaine de la santé
mentale, des praticiens en soins palliatifs explorent le Tidal Model comme une

philosophie alternative pour le soin des personnes en fin de vie.

2. Le Tidal Model est une approche philosophique pour la

decouverte de la santé mentale.

Le modeéle est philosophique dans le sens ou il est un moyen de penser a ce
dont les gens pourraient avoir besoin en terme d’aide. Il demande : « Que peut-il
étre nécessaire de faire pour aider les personnes a se réapproprier leur histoire,
et finalement récupérer leur vie ? »

Le modéle met I'accent sur la découverte de la santé mentale, car son sens varie
d’'une personne a l'autre. Nous espérons que les gens découvrirons ce que la

santé mentale signifie pour eux — en tant que personne unique.
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3. Le Tidal Model aide les gens a se réapproprier [’histoire de
leurs problemes de vie comme un premier pas vers la

récupération de leur histoire de vie.

Le modéle vise a aider les gens a se réapproprier leur histoire personnelle de
détresse, en récupérant leur voix. En utilisant leur propre langage, leurs
métaphores et leurs histoires personnelles, les gens commencent a exprimer
quelque chose en lien avec le sens de leur vie. C’est le premier pas pour aider les
personnes a reprendre le contréle sur leur vie.

En tant qu’individu, tout ce que nous avons est notre histoire. Tout ce que nous
pouvons devenir est conditionné par I'histoire de nos vies — les événements qui se
sont passés et comment nous y avons réagi. Cette histoire ne retrace pas
seulement les changements qui ont eu lieu depuis la naissance, en passant par
I'enfance, la vie adulte et finalement jusqu'a la mort, mais aussi ce qui a GRANDI et

s'est développé en nous.

4.  Le Tidal Model se centre sur le fait d’aider les gens a gérer

leurs problemes de vie.

Vivre des problémes existentiels améne a étre catégorisé comme « malade
psychique » ou atteint d’'un « trouble psychiatrique » ou d’'une « dysfonction
psychologique ». L’histoire de la personne est fréequemment éclipsée par des
histoires sur la « maladie » ou le « trouble psychologique ». Les gens parlent
souvent moins de la « personne » et davantage du « patient », du « client »,

de I'« usager » ou du « consommateur ».

Le modeéle se concentre explicitement sur I'histoire de la personne, la ou
apparaissent ses premiers problémes mais la aussi ou elle inscrira son évolution
vers le rétablissement. Le modeéle s'intéresse également aux problemes dont

souffre toute personne menant une vie ordinaire, intéressante et satisfaisante.
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La question-clé du modéle est :

Qu’est-il nécessaire de faire pour aider la personne a aborder,
résoudre ou venir a bout de ses problemes, et ainsi commencer a

reprendre sa vie en main ?

5. Le Tidal Model est une approche du rétablissement en santé

mentale ouverte a tous.

Le modéle n’a pas de limite d’age, de classe ou de culture et il est actuellement utilisé
pour faciliter le rétablissement autant chez les jeunes gens que chez les adultes ou les

personnes agées, et au sein d’un large éventail de sociétés et de cultures.

Le modele évite 'usage d’un jargon professionnel ou technique afin de se focaliser sur la

facon naturelle dont la personne s’exprime.

Développé a I'origine comme un modele alternatif de soins infirmiers en santé mentale,
le Tidal Model continue d’étre principalement pratiqué par des infirmiéres2. Cependant, il
trouve également du soutien dans la médecine psychiatrique, le travail social, la thérapie
occupationnelle et la psychothérapie. Le modéle est considéré comme une approche
alternative majeure pour aider les gens a utiliser leur voix naturelle comme instrument clé

pour tracer leurs parcours de rétablissement.

6. Le Tidal Model aide la personne a naviguer vers le rétablissement selon

sa propre voie.

Le concept de « rétablissement” a de nombreuses significations. Le modéle vise a
amener les gens a expliciter en quoi leurs problémes de vie les font souffrir ou les
handicapent. Il s’agit du premier pas pour clarifier ce qui a besoin d' étre fait afin de

commencer a s’éloigner de ces problémes ou les surmonter.

2 Ce terme désigne aussi bien le masculin que le féminin.
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7. Le Tidal Model s appuie sur des valeurs humaines spécifiques qui
favorisent une pratique aidante et tournée vers le rétablissement en

sante mentale

Le Tidal Model est fondé sur des valeurs — les Dix Engagements — guidant toutes les
méthodes pratiques du travail individuel ou en groupe. Ces valeurs soulignent
'importance d’un soin véritablement centré sur la personne, qui respecte les cultures
et les croyances et qui reconnait les notions d'appartenance et d'affiliations comme

vitales a notre identité personnelle d’étres sociaux.

Le Tidal Model est un modele philosophique et théorique a partir
duquel peut se construire et se developper la pratique du

retablissement en santé mentale.

Nous avons développé a partir de la théorie du Tidal Model un grand nombre
de maniéres de travailler avec les gens — individuellement ou en groupe — qui
peuvent étre adaptées pour correspondre aux changements de circonstances
de vie de la personne. Nous avons développé pour les praticiens des
« exemples » de fagons de travailler— individuellement ou en groupe. Ce sont

des exemples ou des illustrations, et non des regles.

« La regle d’or est qu’il n’y a pas de regle d’or.»

(George Bernard Shaw)

Des infirmiéres et d’autres praticiens utilisent les principes philosophiques et théoriques
du Tidal Model pour amener leur propre pratique a s’adapter aux besoins particuliers
des personnes dans leurs services.

© Phil Barker et Poppy Buchanan-Barker 2007
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oy INTRODUCTION: =

Quel est le probléme ?

Par le passé, les gens souffraient de « folie », mais aujourd’hui la plupart parlent
de I'expérience de « problémes de santé mentale ». Nous parlons encore parfois
de « maladie psychique », mais il est de plus en plus admis que les gens ont des
« problemes » avec leur « santé mentale », de la méme maniére qu’ils ont des

problémes de santé physique.

Cependant, il n'existe pas de réel consensus sur ce qu’est, exactement, la

« santé mentale » — et encore moins sur la maniére de développer cet état de
santé essentiel.

Bien que les gens puissent étre incertains quant a savoir précisément en
quoi consiste leur « santé mentale », ils savent généralement quand ils « ne
se sentent pas trés bien » ou quand ils ressentent de la terreur, de I'épuisement,
des difficultés de concentration ou des incertitudes quant au fait de continuer a
vivre. La plupart des personnes ont eu quelques expériences de ces
probléemes. Ce que nous appelons aujourd’hui un « probléme de santé
mentale » et ce que nous appelions autrefois une « maladie mentale » n’affecte
séverement qu’une petite proportion de la population. Cependant, la plupart des
gens comprennent en quoi consiste ce genre de problémes.

Il est difficile pour les personnes ayant des problémes de santé mentale de mener
leur vie au quotidien. lls ont des difficultés relationnelles — avec eux-mémes ou
avec les autres. lls ont de la peine a travailler, a profiter de loisirs ainsi qu’a mener
ce que la plupart d’entre nous nommerait une « vie normale ». Quelque chose
perturbe leur rythme quotidien. Quelque chose bouleverse leur sens de I'équilibre

et leur stabilité personnelle. lls vivent ce que nous nommons des difficultés de vie.

Nous préférons parler de « difficultés de vie ». Lorsque les gens sont épuisés
émotionnellement, angoissés ou perturbés, ces difficultés sont observées autant

par eux que par les autres.
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Parler de « difficultés de vie » nous rappelle également ce que nous devons
faire : aider les gens a trouver les moyens de gérer les problémes touchant leur

vie de tous les jours.

Difficultés de vie

Pour ceux d’entre nous qui n’ ont jamais été « fous », « malades mentaux » ou «
en souffrance psychique sévére », le mieux que nous puissions faire est de
développer notre sens de 'empathie. Nous tentons de nous projeter autant que
possible — ou autant que nous l'osons — dans I'expérience de la personne. Nous

essayons de nous représenter ce a quoi peut ressembler un tel vécu.

Sally Clay en sait long sur les problémes de santé mentale — et sur ce que cela
signifie d’étre considérée comme désespérément et chroniquement « malade
mentale ». Aux yeux de Sally, cette expérience était un probléme humain et
spirituel. Son expérience de la crise — qu’elle a décidé d’appeler la « folie » —
provenait entierement du fait d’étre Sally Clay. Le long et difficile processus de
rétablissement a été de retrouver ce que cela signifiait d’étre humain et d’étre Sally
Clay.

En repensant a sa crise et a son rétablissement, Sally a écrit :
« De nos jours, nous voyons partout des gens vivre des vies de désespoir

tranquille. Nous qui avons vécu un trouble psychique avons tous appris la

@ méme chose, que notre condition mentale fut inspirante ou effrayante.

*-.f' Nous savons que nous avons atteint les fondements de I’esprit et de ce que
cela signifie d’étre humain. Quelle que soit notre souffrance, nous savons
: -T'..: que nous ne voulons pas devenir des automates, ou porter le masque

factice que d’autres arborent ».

Sally savait également que la folie effraie les gens — méme s’ils refusent de
'admettre.

« Que nous ayons eu des révélations ou touché le fond, la plupart d’entre nous ont aussi
souffert de I’ignorance de ceux qui craignent de regarder ce que nous avons vu, ceux qui

essaient toujours de changer de sujet.

© Phil Barker et Poppy Buchanan-Barker 2007
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Bien que nous ayons été brisés, nous avons gofité a la substantifique moelle de la réalité. Il y a
ici quelque chose a apprendre sur le mystére de la vie elle-méme, quelque chose d’important a
la fois pour ceux qui ont souffert et pour ceux qui cherchent a nous aider. Nous devons nous

instruire les uns les autres »

Les questions-clés du modéle

Le Tidal Model est focalisé sur une question cruciale :

R Comment pouvons-nous aider les gens a aborder, gérer,

surmonter ou accepter leurs probléemes de vie ?

Que nous soyons des professionnels, des amis, des membres de la
famille ou quelqu’un « dans le méme bateau », la réponse est la

méme.
1. Premiérement, nous devons laisser la personne nous enseigner son

expeérience.

2. Ensuite, et seulement ensuite, nous pouvons commencer a explorer —
avec la personne — ce qui a besoin d’étre fait pour qu’elle aborde,

résolve, répare ou gére cette difficulté de vie.

En écrivant a propos du Tidal Model, Sally a dit :

« Le Tidal Model fait de la communication authentique et de la narration de notre
histoire le cceur de la thérapie. Dés lors, le traitement des troubles psychiques devient une
initiative personnelle et humaine. On se sent comme travaillant avec des amis et des

collégues, plutdt que dans une relation hiérarchique. »

© Phil Barker et Poppy Buchanan-Barker 2007
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« Comment pouvons-

Problémes complexes — et solutions simples
nous aider les gens

Les difficultés de vie qui aménent les gens dans le systéme de a aborder, gérer,

santé mentale sont généralement graves et peuvent menacer surmonter ou

jusqu’a la vie méme de la personne. Nous pensons que ces accepter leurs

R , . . probléemes de vie ? »
problémes complexes nécessitent des solutions tout autant

1
complexes. Généralement, nous imaginons également que de telles solutions ne
peuvent étre prodiguées que par des soignants ayant une expertise, une
qualification et une spécialisation importantes. L’'un des paradoxes de la vie
humaine révélé par le Tidal Model est que des éléments relativement simples

peuvent avoir un impact majeur sur des problémes complexes !

Cependant, cela ne signifie pas qu’il est aisé d’aider a trouver des solutions simples,
ou qu'’il est a la portée de n'importe qui de le faire. Nous avons encore besoin de
personnes bénéficiant d’'un degré élevé d’expertise et de qualification. Dans tous les
cas, elles doivent étre qualifiées en relations humaines. Nous avons besoin de
personnes sachant se servir de leurs compétences en tant qu’étres humains afin de

devenir des soignants efficaces.

Apprendre de la personne
Deux compétences clés sont nécessaires pour aider quelqu’un. Ce sont 'humilité et

la patience.

Nous devons garder en mémoire que nous n’avons aucune idée de ce que c’est que
d’étre quelqu’un d’autre et que nous ne savons pas ce que cette personne est en
train de vivre. Pour cette raison, nous devons étre préts a apprendre. Nous devons

autoriser la personne a nous enseigner son expérience.

© Phil Barker et Poppy Buchanan-Barker 2007
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Comme la plupart des gens, nous n’avons jamais été sur la lune. Nous I'avons
regardée a travers un télescope et nous pouvons nous souvenir avoir regardé Neil
Armstrong faire son « grand pas pour 'Humanité » a la télévision, il y a plus de 40

ans.

Cependant, connaitre les choses « de I'extérieur » n’est pas la
méme chose que d’en avoir une connaissance intime. Si nous
«Lescompétences  Souhaitions savoir ce que signifie voyager vers la lune et marcher
clésnécessalres  ossus, nous devrions le demander & un astronaute — quelqu’un
pour alder

qui soit allé bien au-dela des limites de notre expérience.
quelqu’un sont

Phumlilté et la . .
Neil Armstrong et les autres astronautes pourraient nous en

patlence. »
apprendre beaucoup sur la fagon de marcher sur la lune et de
——— yoyager dans I'espace, méme si nous n‘avons pas l'intention de

suivre leurs traces.

On peut faire une analogie entre cet exemple et I'expérience des difficultés de

vie, que nous appelons « troubles psychiques » ou « problémes de santé mentale ».
Nous pouvons en apprendre beaucoup sur ce que cela signifie d’étre sous I'emprise
de diverses souffrances psychiques. Méme si nous pensons que nous ne
suivrons jamais la personne dans la « folie », il y a beaucoup a découvrir de cette
expérience qui nous semble étrangére.

En apprenant quelque chose sur ces expériences, les gens que nous tentons d’aider
nous deviendront de moins en moins « étrangers ». Nous commencerons a mieux les

comprendre — ainsi que leurs difficultés de vie.

Vivre avec le chaos — apprendre de I’expérience

Nous aimons penser que nos vies suivent des régles sans outrepasser certaines
frontiéres. Cependant, le fait est que la vie n’est pas prévisible, bien souvent elle
est méme plutét chaotique. Aucun d’entre nous ne sait ce qui va se produire

l'instant d'aprés.

© Phil Barker et Poppy Buchanan-Barker 2007
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Pourtant, nous prétendons ou espérons le savoir. L'idée que la vie puisse avoir

sa propre logique est franchement bien trop effrayante.

Quel est le rapport entre tout cela et la santé mentale ? Il semble évident que nous ne
pouvons comprendre exactement ce qui a conduit les gens a tomber « malade », le
sens qu’ils y apportent et leur chemin de rétablissement qu'une fois que cela s'est
produit. Les gens se remémorent leurs expériences et apprennent de ces réflexions
quelque chose sur ce qu’il s’est passé, ils apprennent de la réalité de leur vécu. La
réflexion — I'acte de penser a nos vies — est un outil merveilleux. La réflexion tend un

miroir a notre vécu.
En tentant d’aider les gens, nous devons faire attention a ne pas finir par essayer de

contréler leur vécu. Il nous faut leur accorder du temps pour réfléchir, de maniére a ce
qu’ils puissent apprendre de leur propre expérience. Espérons que ceci conduise au
développement d’'une plus grande sagesse personnelle sur ce qui leur est arrivé.
Si'on demande a Sally Clay quel type d’infirmier était réellement aidant, la réponse
est généralement : « Quelqu’un qui n’essayait pas de me contrdler complétement...

Quelgu’un qui me laissait posséder mon vécu. »

Le sauveteur bienveillant

Les personnes en souffrance psychique nécessitent du soutien. Idéalement, elles ont
besoin de quelqu’un pouvant répondre a leurs attentes sans se sacrifier pour autant. Les
sauveteurs pergoivent que quelqu’un se noie et exécutent un sauvetage rapide et efficace
sans risquer de se noyer eux-mémes. lIs « s’impliquent » avec la personne et « partagent
I'expérience de la noyade ». Cependant, en se maintenant en équilibre, ils évitent de

« couler » avec la personne qu'’ils cherchent a secourir.

Cette analogie est pertinente pour tous les aidants. Si nous souhaitons aider la

personne a ne pas « se noyer dans sa souffrance, nous devons nous impliquer,

© Phil Barker et Poppy Buchanan-Barker 2007

18



Le Tidal Model

partager une part de son expérience, et lui prouver que nous n’avons pas peur « de se
jeter a I'eau ». Cependant, il nous faut garder notre équilibre, sans quoi nous risquons

tous de « couler ».

Il n'est pas aisé d’apprendre a s’impliquer sans mettre en péril sa propre sécurité
émotionnelle. On ne 'apprend pas dans des livres ou des vidéos. Bien entendu, un manuel
comme celui-ci ou un atelier de deux jours ne suffisent pas non plus. Mais savoir a quel
point il peut étre difficile de développer une telle compétence humaine est le premier pas
vers son acquisition. A défaut de pouvoir faire davantage, nous pouvons vous rappeler

qu’il est difficile — et sans doute long — d’apprendre a « se maintenir en équilibre ».

Nous devons tous partager nos vécus et apprendre les uns des autres, que nous
appelions cela supervision clinique ou « simple discussion ». L’essentiel est de

garder a I'esprit qu’il nous faut continuer a apprendre de I'expérience de chacun.

Les vagues du changement

ﬁ E L’expérience humaine est de nature fluide — constamment en

mouvement, constamment changeante. « Tout est changement » disait

Epictéte. Nombre de modéles du fonctionnement humain nous trompent

« Savoir a quel point il . . .
en présumant que les gens sont immuables, telles des pierres.
est difficile de

développer une La métaphore de I'eau correspond davantage a I'étre humain. Le Tidal

compétence humaine Model utilise 'eau comme métaphore centrale, autant pour représenter

estle premlerpasvers | s\, de la personne qui entre dans les soins en santé mentale que

son acquisition. »

pour représenter le systéme de soins qui doit se modifier pour s’adapter
]

a la personne.
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La métaphore de I'eau est pertinente pour plusieurs raisons.

. Le flux et le reflux de nos vies se refletent dans la fagon dont nous inspirons et
expirons, comme le clapotis des vagues sur la rive.

. La vie humaine a émergé des océans.
o Nous sommes tous sortis des eaux du ventre de notre mére.

. L’'image de I'eau est utilisée a travers le monde pour évoquer la purification de
I'esprit.

. L’eau évoque le concept de noyade, souvent utilisé par les personnes se
sentant submergées par leurs expériences de vie.

. La puissance de I'eau est difficile a contenir. On peut recueillir un peu d’eau de
mer, mais on ne peut vider un océan.

. La seule fagon de gérer la puissance de I'eau est d’apprendre a vivre
avec ses forces — on peut apprendre a nager ou construire des bateaux.

Finalement — cependant — la puissance de I'’eau reste imprévisible.

Le visage changeant de I’eau
Le Tidal Model découle de quatre points de départ simples mais non moins
importants :

. Les soins thérapeutiques en santé mentale se centrent principalement sur la
communauté. Le quotidien de chacun est un « océan d’expériences ». La crise
psychiatrique n’est qu’un élément parmi une multitude, qui menace de faire « se noyer »
la personne. En fin de compte, I'objectif des soins en santé mentale est de 'amener a

retourner dans cet « océan d’expériences » afin qu’elle puisse continuer sa vie.

° Le changement est un processus constant et continu. Cependant, bien que les gens
soient en constant changement, ils peuvent ne pas en étre conscients. L'un des
principaux buts des approches utilisées dans le Tidal Model est d’aider les gens a
prendre conscience des plus petits changements qui, au final, auront un impact majeur

sur leur vie.

. Le développement du pouvoir d’agir est au centre du processus de soins.

Cependant, les gens possédent déja leur propre « pouvoir ».
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Il nous faut les aider a enclencher ce pouvoir, de maniére a ce qu'ils puissent
s’appuyer sur leurs propres forces pour prendre en charge leur vie dans un sens
constructif.

. L’infirmiére et la personne sont unies (bien que temporairement) dans une méme
danse. Lorsqu’une relation d’aide efficace s’installe, comment distinguer les
danseurs de la danse ? Ceci nous rappelle qu’une véritable relation d’aide nécessite
de co-construire la relation de soins et le processus de soins avec la personne, et
pas seulement de se soucier d’elle ou de suppléer aux besoins qu’elle ne peut plus

satisfaire par elle-méme3.

La métaphore de la marée
L’'image de « 'océan d’expériences » met en lumiére le fait que la vie est un périple
que chacun parcourt au rythme des étapes de sa vie. Ce voyage d’exploration et de

découverte nous permet d’en savoir davantage sur nous-mémes et sur la vie.

Pourtant, la vie ne nous offre pas uniquement 'opportunité de certaines découvertes, elle
comporte également de nombreux dangers qu'on pourrait comparer a des orages, des
naufrages ou des noyades. La métaphore de la navigabilité d’'un bateau quant a elle, peut
étre utilisée pour illustrer I'état de santé de la personne. L’étendue de notre capacité a
naviguer au travers de notre océan d’expériences dépend du corps physique sur lequel

nous déroulons I'histoire de notre vie.

Cependant, lorsqu’une personne vit une perturbation dans son périple, elle peut étre calme
comme la mer — tel 'ancien marin de Coleridge. La dépression a souvent pour
conséquence un tel calme. A I'opposé, cette personne peut étre projetée violemment
contre les rochers. L'expérience de la psychose peut s’apparenter a une forme de
naufrage symbolique. Dans les deux cas, un signal prévient le sauveteur que quelque

chose de spécial a besoin d’étre fait.

3 Caring with
Caring about

Caring for
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En cas de succes, cette mesure sera suivie d’'une série d’'interventions allant du maintien
de la personne a flot (le soutien communautaire) a la plongée en eaux profondes

(exploration des origines « submergées » de la crise).

Cette vision de la condition humaine n’est pas nouvelle. Seulement, les découvertes que
nous faisons sur le fonctionnement psychologique et social de I'étre humain troublent
souvent nos capacités a exprimer en termes simplement humains ce que nos vie
signifient.

Pour Charles Dickens I'essence de ce que vivre et mourir signifie peut étre symbolisé
par la marée. Son personnage Mr Peggotty disait que I'enfant « coule » hors des eaux
du ventre de sa mére :

« On ne peut mourir sur les cotes, qu’a la marée basse ; on
ne peut, au contraire, venir au monde qu’a la marée
montante, et on n’est décidément de ce monde qu’en pleine
marée ; Lui, il s’en va avec la marée. »

Il existe un sens similaire dans la pensée orientale ou la respiration — la force de vie ou
prana — annonce la vie avec chaque inspiration et la mort avec chaque expiration. Chacu